
Дата:
Номер договора:

Фамилия:

Имя:

Отчество:

Адрес:

Дополнительно:

Договор на оказание услуг (выполнения 
работ) по обслуживанию 
компьютерной техникиМОСГОРПОМ

ИНФОРМАЦИЯ О ЗАКАЗЧИКЕ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБОРУДОВАНИИ

ПЛАТЕЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ (АБ-ББ)

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ОТМЕТКИ (ПРИМЕЧАНИЯ)

Тип: Доп. информация (состояние, заключение, рекомендации, пожелания):

Марка:

Модель:

S/N:

Домашний телефон:

Мобильный телефон:

Другое:

Наименование работ и видов доплат

Наименование материалов (комплектующие и расходные материалы) №Гарантия Ед. изм-я Кол-во Цена Прейскур. Оплачив.

Номер позиции

Итого

Итого за материалы

Ориентировочная стоимость

Полная стоимость услуг

Доставка на дом

Выездное обслуживание

Срочность

Форма БО-1

Получено при приеме заказа (сумма прописью) (Приемщик)

(Заказчик)

(Подпись)(Мастер)

Подразделение

Код услуги

Дата приема

Дата выполнения

Дата выполнения

№ абонемента

Форма расчета

Диспетчер №

Ценка (руб)

Код изделия

№

№

Выезд/Диагностика без продолжения работ

Стоимость работы

Оплату обязуюсь произвести полностью. С условиями, указанными на обороте квитанции, полностью ознакомлен и согласен

Работы выполнил

(Заказчик)

Выдачу разрешил

Время начала работ Время окончания работ

2 4 730000
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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.0. Настоящий договор является Публичной Офертой.
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику комплекс услуг, связанных с настройкой программного обеспечения персональных компьютеров, 
указанных в акте сдачи-приемки услуг, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется оплатить стоимость услуг в срок, указанный в 
настоящем Договоре.
1.2. Услуги по настоящему Договору могут оказаться любыми сотрудниками (специалистами)           .
1.3. При получении задания Заказчика, Исполнитель исходит из того, что Заказчик не является специалистом в области установки и настройки программного обеспечения 
ПК. При этом Исполнитель обязан добросовестно и разумно рекомендовать Заказчику комплекс работ, связанных с настройкой программного обеспечения ПК. Однако, 
Исполнитель не несет ответственности за некомпетентность Заказчика, в случае, настаивания последнего об установке того, или иного дистрибутива.
1.4. По окончанию предоставления услуг стороны подписывают акт сдачи-приемки услуг, который является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель вправе:
2.1.1. Требовать от Заказчика предоставления ПК для диагностики.
2.1.2. Оглашать Заказчику стоимость услуг при общении по телефону (или ином общении, не связанном с непосредственным представление ПК для диагностики), однако 
данная стоимость услуг носит предварительный характер. Конечная стоимость, оказываемых по настоящему договору услуг, оглашается Заказчику после проведения 
диагностики представленного ПК, и отражается в акте сдачи-приемки услуг, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2. Исполнитель обязан:
2.2.1. Оказать услуги в объеме и на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре.
2.2.2. Своевременно оказать, в случае необходимости, дополнительные работы, связанные с настройкой программного обеспечения ПК.
2.2.3. Проверить работоспособность настроенного программного обеспечения и комплектующих.
2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Требовать от Исполнителя предоставления услуг, в порядке и на условиях предусмотренных настоящим Договором.
2.3.2. Требовать от Исполнителя при настройке ПК использование дистрибутивов Заказчика.
2.3.3. Требовать от Исполнителя предоставить Заказчику необходимую информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, в случае наличия 
у Заказчика представителя обладающего необходимым знанием.
2.4. Заказчик обязан:
2.4.1. Принять оказанные по настоящему договору услуги.
2.4.2. Подписать акт сдачи-приемки услуг, оказываемых по настоящему Договору, в течении одного дня с момента предоставления соответствующей услуги. В случае 
отказа Заказчика подписать вышеуказанный акт, в нем делается соответствующая отметка с указанием причин такого отказа.
2.4.3. Оплатить стоимость услуг в соответствии с порядком и условиями, предусмотренными в разделе 4 (четыре) настоящего Договора.

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
3.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения сторонами обязательств, принятых по настоящему Договору. 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Цена договора (общая стоимость оказываемых по настоящему Договору услуг) указывается в акте сдачи-приемки услуг, который является неотъемлемой частью 
настоящего Договора.
4.2 Оплата услуг по настоящему Договору производится наличными.
4.3. В случае, внесения предоплаты и последующего отказа от работ по желанию Заказчика, предоплата последнему не возвращается.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны по настоящему Договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2. Исполнитель не несет ответственность за качество настройки программного обеспечения ПК, в случае требования Заказчика при настройке ПК использовать 
дистрибутивы последнего.
5.3. В случае просрочки исполнения обязательств, указанных в п. 4.2. настоящего Договора, Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты пени, в размере 5% от 
общей стоимости оказываемых по настоящему Договору услуг (п.4.1. настоящего Договора) за каждый день просрочки.
5.4. В случае невозможности исполнения Исполнителем принятых на себя обязательств, возникших по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.
5.5. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически 
понесенные расходы.
5.6. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, препятствующих надлежащему исполнению 
обязательств по настоящему Договору. Которые возникли после заключения настоящего Договора непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих 
        обязательств.

6. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
6.1. Исполнитель предоставляет 14 дневную гарантию на услуги, оказываемые по настоящему Договору, и 1 год на комплектующие, при этом указанные выше услуги 
должны быть полностью оплачены Заказчиком (в соответствии с п. 4.1. настоящего Договора).
6.2. Исполнитель не несет гарантийных обязательств в случае изменения конфигурации оборудования, сбоев аппаратного обеспечения ПК заказчика, заражением 
вирусами, установки или настройки программного обеспечения или работ по администрированию не Исполнителем, а также при неисполнении Заказчиком правил 
эксплуатации оборудования, установленных производителем.

7. ИЗМЕНЕНИЕ И ДОПОЛНЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
7.1. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по обоюдному решению сторон с оформлением соответствующего дополнительного соглашения, 
являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. Изменения и дополнения обратной силы не имеют.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждого из сторон, каждый изкоторых имеет одинаковую юридическую силу.
8.2. Стороны обязуются все возникающие разногласия решать путем переговоров. При не урегулировании сторонами возникших разногласий спор разрешается в 
судебном порядке.
8.3. В случае наличия претензий, споров, разногласий относительно исполнения одной из сторон своих обязательств, другая сторона может направить претензию. 
В отношении всех претензий, направляемых по настоящему Договору, Сторона, к которой адресована данная претензия, должна дать письменный ответ по существу 
претензии в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней от даты ее получения.
8.4. Настоящий договор может быть расторгнут в порядке и на условиях предусмотренных действующим законодательством РФ.
8.5. Во всем остальном, что предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ


